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1. Andlisis Noobe

Infroduccion

1. El objetivo general del test consistia en identificar los errores en el User Flow para desempenar las tareas y descubrir asi los
errores mas comunes. Poder saber si el usuario estd entendiendo realmente todo lo que ofrece la plataforma, entiende las
nomeclaturas y las diferencias entre ellas, para asi entender y distinguir posibles mejoras de la plataforma.

Nos centraremos en el proceso Agile Learning
- Comprobar como concibe el docente:

- Cual es la finalidad de la plataforma (Transformacion pedagogica y la digitalizacion educativa)
(Para usuarios que nunca han utilizado NOOBE)

Personalizar el aprendizaje

Entiende la transformacion de los conceptos tradicionales a los de la metodologia Agile learning: Clase, docente y asignatura.

Entiende como disenar los objetivos oficiales curriculares que el alumno tiene que aprender.

Entiende que puede versionar y modificar los contenidos ya existentes segun considere conveniente.




1. Analisis

Fase de preparacion

1. Experimentacion del campo de trabajo en la plataforma de NOOBE

Puesta en comin y seleccion de los objetivos a testar

2. Este documento contiene los comentarios de los participantes en el test, calificaciones de satisfaccion, tasas de finalizacion de

tareas, calificaciones de facilidad o dificultad para completar tareas, tiempo en la tareq, y recomendaciones para mejorar.

3. Preparacion del material: Guidon de pruebas, SUS y reclutamiento de participantes

4. Fin de reclutamiento para el test y citaciones correspondientes

Fase de ejecucion

s 22/06, 27/06,27/06, 05/07 y 08/08 - Dias de ejecucion de las entrevistas.




1. Analisis

Muesira

« Eltest de usabilidad se realizo con 5 usuarios.
Se realizaran un total de 5 sesiones de 60 - 90 minutos cada una:

« 5 docentes con experiencia en el uso de ofras plataformas pero sin conocimiento de Noobe. Excluidos usuarios atecnoldgicos.

«  Usuarios Genericos. Edad comprendida entre 25y 70 anos.

Usuarios

Miguel Angel Azorin, Docente.
Judith Alamo, Docente.
Beatriz Morales, Docente.
José Santos, Docente.

Beatriz Muniz, Docente.




1.1 Efectividad — Tasa de exito

1- Queremos saber como aterriza el usuario en

s e . . oge 100%
la plataforma, que siente, si le resulta intuitivo y

cudles son sus primeras necesidades 90%

80%

El 100% de los usuarios comentd que lo primero que
necesita al llegar a la plataforma o lo primero que le 70%

surge hacer, es crear su grupo de alumnos.

60%

El 40% fue alicono de “crear grupo” Y el 60% pensd 50%

que podria hacerlo en el icono “+”
40%

“Nada mds llegar me gustaria encontrarme con los grupos de 30%
(]

alumnos que ya he creado para acceder a unos u a ofros”

Jose Santos, min: 6:32
20%

- “Me gustaria encontrar la lista de los nombres con las fotos” 10%
0

Beatriz Morales, min: 4:17

0%




1.2 Efectividad — Tasa de exito

2- Queremos saber si el usuario entiende que
cambiando al modo alumno, puede acceder a
un itinerario formativo que le ensena a usar la
plataforma

El 100% de los usuarios fracasd en esta tarea.

El 100% de los usuarios no deduce que al cambiar su
perfil de docente a alumno, pueda acceder a un
video tutorial de la plataforma.

Lo buscan por el menu lateral o buscarian en el icono
de ayuda.

“No se me hubiera ocurrido que cambiando mirol a estudiante
pudiera encontrar un video tutorial”
Beatriz Muhiz, min: 11:17

“No lo hubiera hecho nunca”
Miguel Angel, min: 1h:30 min

- "Lo que yo pienso al cambiar mirol a estudiante, es
que voy a ver la vision de mi alumno de 5° de primaria
cuando yo cree mi proyecto, pero no miraria ahi el
tutorial de cémo, como docente crear un itinerario. "
Judith Alamo, min: 10:34 min

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

/K




1.3 Efectividad — Tasa de exito

3- Queremos saber si el usuario entiende como
puede crear grupos de alumnos: 100%

90%
El 100% de los usuarios logrd crear grupos de alumnos.
80%

« Se ha definido como “éxito con problema menor” ya 0%
0

que el 100% de los usuarios no entendid que desde la
seccion de crear grupos podria crear uno nUevo, y

- . 60%
volvian a ** Mi tablero”.
50%

« Por otro lado, a pesar de entender que con el cédigo 40%
0o

generado, podrian envidrselo a sus alumnos como

sucede en “Classroom”, el 60% espera encontrar un 30%
listado de alumnos y poder ver su listado de alumnos y
grupos en “Mi tablero”. 20%

10%

“Yo esperaria en mi tablero, ver lo que tengo creado”
José Santos, min: 10: 36

0%

Exito total Exito con problema Exito con problema Fracaso

Yo ahora voy a mi tablero y no lo veo mas menor importante

José Santos, min: 10: 00

“Si esta plataforma me va a volver a mandar crear listas de alumnos... no sé yo, los docentes tenemos

las listas de alumnos ya creadas, yo a esto le veo mds sentido si me deja meter la lista entera de alumnos

de diferentes cursos o diferentes aulas, y yo ya selecciono y voy creando grupos especificos”

Beatriz Morales, min: 19: 29 /&




1.4 Efectividad — Tasa de exito

4 - Queremos saber si el usuario entiende 100%

donde puede crear un itinerario de aprendizaje o0

que ofrecer a sus alumnos
80%

El 60% de los usuarios asignd un itinerario de forma 205
0

correcta a sus grupos de alumnos.

60%
El 40% de los usuarios no fue capaz de asignar un

itinerario a sus grupos de alumnos. 50%

40%

« El20% no entendié que primero deberia crear
un itinerario y después ir asignando topicos 30%
generativos a ese itinerario.

« El20% se pierde investigando y no entiende
bien el concepto de itinerario por lo que
finalmente no es capaz de asignarlo.

20%

10%

0%
- "Quero frabajar con los ninos, primero quiero operaciones, Exito total Exito con problema  Exito con problema Fracaso
despueés resoluc:c_m de p_roblemos...no sé sieso es lo que se menor importante
llamaria aqui un itinerario”
José Santos, min: 14:48

“Yo he visto esta actividad y la quiero anadir a mi itinerario, no
sé como hacerlo, no veo como llevarmelo”
José Santos, min: 14:48

“Me gustaria que me aparecieran, cuando estoy en 5° de
primaria, los itinerarios que fengo”
José Santos, min: 20:24




1.5 Efectividad — Tasa de exito

5 - Queremos comprobar si el usuario entiende
la transformacién de los conceptos
tradicionales a los de la metodologia Agile

- 100%
learning.
90%
El 100% de los usuarios mostrd dificultades a la hora de 80%
comprender la nomenclatura de los conceptos: 000
(]
“Tépico generativo... me suena un poco raro” “ Un desplegable 60%
ddnde puedo ir metiendo cosas, como “topics” en inglés”
Miguel Angel, min: 23:00 y 40:00 50%
- “Tépico generativo... el fin de este proyecto” *“ ala gente le va 40%
a costar entenderlo”
Beatriz Morales, min: 14:09 30%
- “No sé muy bien a qué se refiere con itinerario” 20%
Jose Santos, min: 14:40
10%
- “Tépico generativo.. algo que no estd asignado de manera
curricular” “ Nunca escuché esto la verdad, una especie de 0%
eXTrC": N ) Exito total Exito con problema Exito con problema Fracaso
iz Muniz, min: 17:00 menor importante

- “sQué significa herramientas indispensables y retose” “Me falta
manejar el vocabulario de la propia plataforma”.
Judith Alamo, min: 18:00, min 29:59.

/K




1.5 Efectividad — Tasa de exito

6- Queremos comprobar si el usuario entiende
que puede crear cada elemento que forma un
itinerario desde cero, versionar uno existente
y/o reutilizar elementos desde el catdlogo:

El 80% de los usuarios mostro dificultades a la hora de
modificar itinerarios ya existentes y reutilizar elementos
del catdlogo, asi como anadir contenido a ellos.

- Los usuarios no entienden como funciona el proceso.
Una vez localizan un contenido que les interesa no
entienden como llevdrselo a su itinerario.

- EI 80% de los usuarios mostrd frustracion al realizar esta
tfarea.

- EI20% logro crear de 0 contenido aungque mostro

dificultades en entender en que consistia “versionar”.

Ya que no entendid tampoco que solamente
yedes avanzar si es contenido propio o versionado.

mostrd tener un perfil muy tecnoldgico.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

11

/K




1.6 Efectividad — Tasa de exito

7 - Queremos comprobar si el usuario entiende 100%
la cantidad de opciones que puede realizar
con las tarjetas: arrastrar, versionar, ocultar y
abrir 80%

90%

. s . ()
El 100% de los usuarios mostré entender las opciones 0%

que puede realizar con las tarjetas, arrastrandolas,
ocultdndolas y abriéndolas y versiondndolas.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

12

/K




1.6 Efectividad — Tasa de exito

8 - Queremos saber si el usuario entiende
cuando puede versionar

El 100% de los usuarios fracasd en esta tarea ya que
no entendieron que pueden versionar cada elemento
siempre y cuando sean los autores del nivel superior.

“Hecho de menos botones que me digan donde poder editar,
ocultar borrar...”
Judith Alamo, min: 33: 33

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

— _ S——

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

/K

13




1.6 Efectividad — Tasa de exito

9- Queremos saber si el usuario entiende y 100%

encuentra la seccion destinada a su perfil 90%

0

El 100% de los usuarios realizd con éxito total esta 80%
tarea ya que todos ellos fueron capaces de

encontrar la seccion destinada a su perfil. 70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

/K

14




1.6 Efectividad — Tasa de exito

10- Queremos saber si el usuario entiende
coémo cambiar el formato de las tarjetas

El 100% de los usuarios fracasd en esta tarea ya que
ninguno de ellos logré averiguar en que seccion de la
plataforma podria existir esta opcion.

El 100% de los usuarios buscaba esta opcidn por la
cards de tépicos o cerca de ellas.

A la pregunta, tras comunicarles en donde se
enconfraba esta opcidon, de su hubieran deducido
que esta opcion pudiera estar ahi, el 100% respondid
que no se lo hubieran imaginado.

“Como esta visualmente tan alejado... Si quiero cambiar la
imagen de estas dos tarjetas, me moveria por aqui cerca”
José Santos, min: 45: 55

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

“Yo me iria aqui (ruleta de ajustes mend lateral) pero no me

sale no,do”.
Judith Alamo, min: 35: 34

— _ S——

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

/K
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1.6 Efectividad — Tasa de exito

11- Queremos saber si el usuario encuentra 100%
facilmente las opciones ocultas en
o o 7 ° 0,
“configuracién de usuario” 90%
. . ’ s . 80%
El 100% de los usuarios realizd con éxito esta tarea ya
que lograron deducir donde podrian cambiar su 70%
contraseno y donde poder consultar su rol como
usuario. 60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

L SEEEEEE— S

Fracaso

/K
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1.6 Efectividad — Tasa de exito

11- Queremos saber si el usuario encuentra
fadcilmente la grafica de distribucion de
categorias de aprendizaje del itinerario.

El 100% de los usuarios fracasd en esta tarea ya que
no lograron asociar que en el “puntito azul” pudieran
consultar esta informacion.

“El punto no me invita a que sepa que son los objetivos, a
lo mejor ofro simbolo...”
Judith Alamo, min: 37: 03

- “Para qué es el puntito... Como le he dado a
versionar...igual puedo editarlo...No lo habia visto”
Beatriz Morales, min: 25: 20

- ‘“La verdad que ni me lo plantee la verdad, para que podria ser “
Beatriz Muhiz, min: 25: 20

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

— _ S——

Exito total

Exito con problema
menor

Exito con problema
importante

Fracaso

/K
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1.8 - Eficiencia — Tiempo

1- Queremos saber como aterriza el usuario en la plataforma, qué siente, si le resulta intuitivo y cudles son sus primeras necesidades.
+ De los 5 participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de 3,2 min

2- Queremos saber si el usuario entiende que cambiando al modo alumno, puede acceder a un itinerario formativo que le ensena’a
usar la plataforma

« Delos 5 participantes, el tiempo medio de ejecucion fue de 2"| 3 min

3- Queremos saber si el usuario entiende como puede crear grupos de alumnos:

+ De los 5 participantes, el iempo medio de ejecucién fue de 7.34 min

4- Queremos saber si el usuario entiende donde puede crear un itinerario de aprendizaje que ofrecer a sus alumnos

« Delos 5 participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de 3,72 min

5- Queremos comprobar si el usuario entiende la transformacion de los conceptos tradicionales a los de la metodologia Agile learning.

» De los§participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de ‘| min




1.8 - Eficiencia — Tiempo

6- Queremos comprobar si el usuario entiende que puede crear cada elemento que forma un itinerario desde cero, versionar uno
existente y/o reutilizar elementos desde el catdlogo:

« Delos 5 participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de 2,32 min

7- Queremos comprobar si el usuario entiende la cantidad de opciones que puede realizar con las tarjetas: arrastrar, versionar,
ocultar y abrir

+ Delos 5 participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de 1 '2 min
8- Queremos saber si el usuario entiende cuando puede versionar
» Delos 5 participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de 1 '92 min

9- Queremos saber si el usuario encuentra facilmente las opciones ocultas en “configuracién de usuario”

+De los 5 participantes, el tiempo medio de ejecucién fue de 3 min

19




1.9. Resultados SUS

Resultados

« Creo que usaria esta plataforma con frecuencia.

« Encontré el sistema innecesariamente complejo.

« Pensé que el sistema era facil de usar.

« Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema.

« Descubri que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas.

« Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema.

« Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy rdpidamente.
« Encontré el sistema muy engorroso de usar. Me senti muy confiado usando el sistema.

« Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder ponerme en marcha con este sistema.

Completamente
en desacuerdo

Completamente
de acuerdo

20




Resultados SUS

Resultados

« La puntuacion media del SUS es de 67,5, siendo por tanto algo inferior al promedio de 68.

« Este valor no estd en linea con las tareas de éxito error obtenidas de las tareas y no refleja las
dificulfades o confusiones entre servicios.

« El usuario se siente satisfecho con el uso de la aplicacion pero no es consciente de haber
confundido los servicios entre si o de no haberlos comprendido en su totalidad.

Usuario 1: 80
Usuario 2: 62,5
Usuario 3: 72,5
Usuario 4: 72,5
Usuario 5: 50

SUS

67,5




2.1 Hallazgos

A continuacion se describen una lista de hallazgos identificados durante el proceso de andlisis de los tests:

- El nombre del itinerario creado por el usuario, presenta un tamano muy pequeno y no invita a ser clicado. El 100% de los
usuarios han mostrado dificultad a la hora de comprender que podrian hacerlo.

<2 Mis itinerarios

Q Busca un itinerario

Prueba 5° Primaria

/ 1 itinerario

_—
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2.2 Hallazgos

- No hay jerarquia visual en alguno de los botones, lo que produce que el usuario no encuentra algunas acciones y pasen
desapercibidos para el.

t2d Grupos

( Q Busca un alumno | + Creargrupo C -| Asignar itinerario a grupo (listado de itinerarios) > @

-

5° De Primaria

D opiar .
- El mayor peso visual de esta pantalla, lo presenta el
Alumnos: No tiene alumnos T > codigo del grupo, mientras que los botones de accidn
mnerano:No!renem‘\»:wronoasngnodo de erib(] poson desgpercibidos,

Curso: 5° Primaria

Equipo docente: Equipo Inicial

1° Primaria

Alumnos: No tiene alumnos (¢, Editar grupo >

Itinerario: No tiene itinerario asignado
Curso: 1° Primaria
Equipo docente: Equipo Inicial




2.3 Hallazgos

- Los usuarios no entienden el significado del “puntito” ni su diferencia de significado en los colores

<2 Itinerarios

\ {

N

//' N\ b ~
I\\ Q Buscar en el catalogo... /I ( + Nuevo 2 ( 1= Filtros )

O Lo RO e d

- e 7=\ DiA MUNDIAL
¢ )N DEL MEDIO

%& oy L il e 2 Nt

Retos Refrescantes Retos refrescantes Dia del Medio Retos Refrescantes

(Cuaderno de... e |: (Cuaderno de... ol 2 @ Ambiente - 5 junio... : (Cuaderno de... s
7 tépicos generativos 7 5 tépicos generativos i 1 tépico generativo i 7 topicos generativos &
Noobe Noobe Noobe Noobe

. = s 65 Itinerarios
&

P

24




2.4 Hallazgos

Al usuario se le pasan desapercibidas las acciones referentes a las tarjetas como cambiar el formato, ocultas en el

menU superior, por estar demasiado lejos de ellas y fuera del marco de interaccion.

G} Mi tablero

og Itinerarios
Disefio curricular

og Mis itinerarios

[IU Mis planes

Eﬂ Mis actividades
Programacién

Q Equipos docentes

fed Grupos

Préactica °

Disefio curricular °

Itinerario

Tépicos generativos

LENG ENTRE
BAMBALINAS

@ 3 herramientas o I
Y

5 retos
Noobe

Catalogo de tépicos generativos

( Q Buscar en el catdlogo.

© ©

LENS Yo soy asi LENS Comicamente

BETA (@) i :s:! o

AnRadir topico generativo

© ©

Literatura Ortografia

LENS Yo soy asi LENS Cémicamente

Literatura Ortografia

25




2.5 Hallazgos

- El contraste de luminosidad entre el color del fondo y el color del texto debe ser suficiente’'para garantizar
una buena legibilidad del texto en situaciones desfavorables de mucha luz, pantallas con poco contraste o

brillo y para personas con problemas de vision.

- Las pautas de accesibilidad del contenido web establecen en su nivel AA los ratios de contraste suficientes
de 4.5 para textos menores a 18 puntos y de 3 para textos mayores a 18 puntos.

« El Ratio de contraste es de 2.5 con un texto en tamano de
ARadir topico generativo ) 12 puntos, por lo que estd por debajo de los estandares
P web de accesibilidad.

« Lajerargquia en el diseno de los botones, asi como su color afectan a la hora de pasar desapercibidos para el
usuario.

26




2.6

N

Hallazgos

Versionar tépico generativo Cerrar X

Nombre

Version de LENG ENTRE BAMBALINAS

Introduce el nombre

Observaciones

Léxico: Palabras tab( y eufemismos

Morfologia: El sujeto y el predicado

Ortografia: Reglas de la k, w, x, ¥

Comenzaremos unas primeras pinceladas sobre el teatro y los elementos que rodean a este género literario

w7
| s [V}
N\
Privado Colegio Instituciéon Noobe
|m]»’4 N nivel para c ""'v;',l'H'El el Topico r;:»'-"\-:-lfl'l'. 0
() Activo
Firmado como
Y José Miguel Santos v

Ccmcelar) | ~ Versionar

« 5 de 5 usuarios mostraron dudas a la hora
de entender la nomenclatura o a que se
referian ciertas acciones, dentro del editor
tanto de versionar como de generar
nUevos grupos... itinerarios

27




2.7 Hallazgos

- La forma en la que esta disenada la navegacion de la plataforma es diferente al flujo de navegacion que ha de seguirse en el proceso
de crear un itinerario y sus contenidos. Esto produce confusidn en los usuarios que no entienden el'hilo conductor a seguir.

- Recuerda al diseno de un CMS, pudiendo resultar complejo para personas no familiarizadas con ello,

@ Mi tablero

Qg Itinerarios
Disefio curricular

gg Mis itinerarios

D:D Mis planes

fﬁ Mis actividades
Programacién

g:‘ Equipos docentes

fad Grupos

Practica °

Disefio curricular o

Itinerario

Tépicos generativos

LENG ENTRE

BAMBALINAS

3 herramientas o &
5 retos

Noobe

Catalogo de tépicos generativos

\ Q Buscar en el catalogo

©

LENS Yo soy asi LENS Cémicamente

LENS Yo soy asi LENS Coémicamente

BETA (® 3% 2

+ Anadir topico generativo

1= Filtros

© ©

Literatura Ortografia

Literatura Ortografia
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